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Kongregationder Barmherzigen Schwestern vom hl.Vinzenzvon Paul F«jwhs;elle fUrPflllegel_-und Behinklderten-
. einrichtungen - Qualitdtsentwicklung

Mutterhaus Miinchen und Aufsicht (FQA)

Vinzenz-von-Paul-Strale 1

81671 Miinchen Ansprechpartner

Ihre Zeichen /Ihre Nachrichtvom Bitte in der Antwortangeben Starnberg 5.11.2019

Pflege-Priifbericht

Vollzug des Bayerischen Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes (PfleWoqG)

TagderPriifung: 1. Oktober2019von7:30 bis 15:00 Uhr

Gepriifte Einrichtung: Senioren-und Pflegeeinrichtung
WaldsanatoriumbeiPlanegg
SanatoriumstralRe 1|82152Krailling

TragerderEinrichtung: Kongregationder Barmherzigen Schwestern
vom hl. Vinzenzvon Paul | Mutterhaus Miinchen

Vinzenz-von-Paul-StraRe 1|81671 Miinchen

Internetadresse des Einrichtungstragers:
www.barmherzige.net

Hausadresse:

StrandbadstralRe 2- 82319 Starnberg
Telefon 08151 1438-0

Telefax 08151 148-292
info@LRA-starnberg.de
www.landkreis-starnberg.de
Kreissparkasse Miinchen Starnbg. Ebershg.

Hinweis: IBAN: DE37 7025 0150 0430 0500 47
Zurbesseren Lesbarkeitwurde beiden Personenbezeichnungendurchgéngig SACQBYE;DEMJK'VI_'IS - Landsberd o

. . . . . . . . . ) ank Starnbg.-Herrschg.-Landsberg e
die m_a_nnllche Schrelbwelse gewah_lt. Die Bezemh.nungen sind gesch_lec_hts IBAN: DE37 7009 3200 0002 9%0 06
spezifisch neutralgemeintund schlieRen stets beide Geschlechtermit ein. BIC: GENODEE1STH

So erreichen Sie uns mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln:
S6 Stamberg sowie Bushaltestelle Landratsamt


http://www.barmherzige.net/
mailto:info@LRA-starnberg.de
http://www.landkreis-starnberg.de/

Fiirden Zeitpunktder Priifung wurde Folgendes festgestellt:

l. Allgemeine Informationen zur Einrichtung

Fiirden Zeitpunktder Priifung wurde Folgendesfestgestelit:

Il. Allgemeine Informationen zur Einrichtung

Bauliche Gegebenheiten

Wohnplédtze: Anzahlder Einzelzimmer: 58 AnzahlderDoppelzimmer: 15
Einzelzimmerquote:79,45%

Die Einrichtung hateine hohe Einzelzimmerquote. Jeder Bewohnerplatzist mit einem Lichtruf und
Telekommunikationsanschluss ausgestattet

Barrierefreiheit: Alle Bereiche im Innen- und AuBenbereich sind barrierefrei erreichbar. In einem
Fliigel des Anwesens ist neben den Stufen, welche Erdgeschoss und Hochparterre verbinden, zu-

satzlich eine Liftplattform fiir Rollstuhlfahrer angebracht.

Gemeinschaftsrdume: Den Bewohnem stehen zahlreiche Aufenthaltsrdume in und aullerhalb
der Einrichtung zur Verfiigung: Café, Aufenthaltsrdume in den Wohnbereichen, Zeitungszimmer,

Snoezelraum und zahlreiche Nischen in den Fluren der Einrichtung. Im AuBenbereich gibt es eine
grol3e TerrassemitBlick aufdie Parkanlage,welche zahlreiche Spazierwege bietet.
Die Einrichtung hélteine eigene Kiichevor.

Sanitdranlagen: Jedes Zimmer ist mit einer eigenen Nasszelle (Waschbecken, WC, Dusche) aus-
gestattet. Dariiber hinaus gibtesinjedem Wohnbereich ein Pflegebad, welchesauch benutzt wird.

Personelle Angaben (jeweilsin Vollzeitdquivalenzstellen)

AnzahlderFachkrafte: 23,05
Pflege:23,05
Therapie:-

soziale Betreuung: 3,11
Gerontopsychiatrie: 4,77



AnzahlderHilfskrafte: 6,73

AnzahlderBetreuungskrafte: [§ 43b SGB XI]
3,11(7 Mitarbeiter)

Beschiftiqung
0,71(2Personen)

Anzahlderauszubildenden Pflege- und B etreuungsfachkréfte:
1 Auszubildende

Fachkraftquote: 83,05% Geronto-Fachkraftquote: (1:30):4,77(1st)/1,97 (Soll)

Anzahlder Bewohnerinnen und Bewohner (je nach Pflegegrad):

Ohne Pflegegrad 26
Pflegegrad 1 1
Pflegegrad 2 13
Pflegegrad 3 17
Pflegegrad 4 20
Pflegegrad 5 8
MitwirkungundTeilhabe

Die Mitwirkung durchdie Bewohnervertretungin derEinrichtung istgegeben.

lIl.Positive Aspekte

Kernqualitdtshereich: Erhaltund Forderung der eigenst. Lebensfiihrung

Mobilitét

Sachverhalt:

Die begutachteten Bewohner wurden fachgerecht und regelméafig mobilisiert. Sowohl die Anlei-
tung als auch die Mobilisation durch das Pflegepersonal erfolgte professionell. Der Transfer von
Bewohnem wurde bei der Notwendigkeit durch zwei Pflegekrdfte durchgefiihrt. Zudem kam eine
Aufstehhilfe zum Einsatz, diese wurde fachgerechtangewendet.




Alltagsaktivitaten

Sachverhalt:

Bei insgesamt sechs Bewohnem konnte der Qualitdtsindikator der Alltagsaktivititen gepriift wer-
den. Die begutachteten Kérperpflegen wurde bei den Bewohnern ressourcenférdemd, empathisch
und aktivierend durchgefiihrt. Bei pflegerischen Handlungen wurden einige Bewohner durch das
Fiihlen der Waschwassertemperatur mit der Hand nach der gewiinschten Wassertemperatur ge-
fragt. Zudem konnte der reflektierte Umgang mit Kontrakturen und der reflektiert Einsatz von Pro-
phylaxen in die Kdrperpflege wahrgenommen werden. Problemzonen wurden bei der Kérperpflege
gutbeachtet und die Hautpflege erfolgte mit Lotion. Insgesamt konnten ruhige und gut strukturierte
Arbeitsablaufe, sowie ein angenehmer Umgang, jeweils unter Wahrung der Intimsphére der Be-
wohner, wahrgenommen werden. Der Umgang mit Inkontinenzmaterialien erfolgte reflektiert und
ressourcenorientiert.

Das Essen wurde beieinigen Bewohnern auf Wunsch im Zimmer serviertund individuell gerichtet.
Auf ausreichende Handedesinfektion und einen angemessenen Handschuhwechsel wurde durch-
gadngig geachtet.

Die Bewohnerzimmerwaren individuell eingerichtet.

Soziale Lebenshereiche

Sachverhalt:
Die Vielféltigkeitder Angebote wurde durch eine Bewohnerin bestétigt, die der FQA mitteilte, dass
die Angeboteausreichend seien und sie diese beiBedarfregelmaRig aufsuchen wiirde.

Kernqualitatshereich: Gesundheitsvorsorge

Dekubitusprophylaxe

Sachverhalt:

Beidrei Bewohner konnte der Umgang mit dem Kemqualitdtsbereich begutachtet werden. Dekubi-
tusrisiken wurden erkanntund regelmalRig evaluiert. Zudem konnte die Freilagerung von Fersen und
die angewandte SpitzfuBprophylaxe begutachtetwerden.

Sturzprophylaxe

Sachverhalt:

Beiweiteren drei Bewohnem wurde der reflektierte Umgang mit dem Qualitatsindikator der Sturz-
prophylaxe festgestellt. Den Bewohnem wurde jewelils festes Schuhwerk angezogen und die Be-
wohnerwurden beiBedarfauch beim Gangin den Speisesaal begleitet. Die Lichtverhéltnisse waren
ausreichend. Bei einer Bewohnerin wurden nach dem Duschen der Boden mit dem Handtuch ge-
trocknetum ein ausrutschen zu vermeiden.

Verabr. v. Arzneimitteln, Umg. m. &rztl. Anordnung

Sachverhalt:
Die fachgerecht Gabe von Arzneimitteln konnte zweimalbeobachtetwerden.Zudem wurde beizwei

weiteren Bewohnern der ordnungsgemélRe Umgang mit arztlichen Anordnungen wahrgenommen.
Einmal handelte es sich um ein wochentlich angeordnetes Blutzuckertagesprofil und bei einem an-
deren Bewohnerum die monatlich angeordnete Blutdruckkontrolle.




Kerngualitatshereich: Helfender Umgang

Freiheiteinschrankende MaBnahmen

Sachverhalt:
Im ganzen Haus gab es nur eine Bewohnerin mit einer freiheitseinschrankenden Malinahme, dies

spiegelt den reflektierten Umgang der Einrichtung in Bezug auf freiheitseinschrankende MaRnah-
men.Zudem konnte der Einsatz von einem Niederflurbettund einer Sensormatte beobachtetwerden
umeine freiheitseinschrankende MalRnahme zu vermeiden.

Dementielle Erkrankungen

Sachverhalt:
Beieiner Bewohnerin konnte ein einfiihlsamer, aufdie Demenz der Bewohnerin abgestimmter Um-

gang,wahrgenommenwerden.

Schmerz-/Wundmanagement

Sachverhalt:

Beieiner Bewohnerin konnte das ordnungsgemaRe gefiihrte Schmerzprotokoll gepriiftwerden.
Eine andere Bewohnerin hateine PEG, diese wird alle dreiTageverbundenund warlautPflegebe-
richtreizlos.

Kernqualitétsbereich: Personelle Besetzung

ausr. fachl.geeig. Pflege- u. Betreuungskréfte

Sachverhalt:
LautAussageeiner Bewohnerinistimmergeniigend PersonalinderEinrichtung. Wahrender Prii-
fung konntedie zeitnahe Reaktion aufdie Alarme der Rufanlage wahrgenommenwerden.

Personalsituationaus Sichtder Bewohnervertretung

Sachverhalt:

Im Gespréch gab die Bewohnervertretung Auskunft iiber die Personalsituation. Personal seiin der
Einrichtung ausreichend vorhanden. Die Mitarbeiter wiirden sorgsam mitden Bewohnern umgehen
und sich gutauskennen.Zudem herrsche einfiirsorglicherund hilfsbereiter Umgang untereinander,
es gabe keine Unzufriedenheit und der Informationsaustausch mit der Einrichtungsleitung sei sehr
gut.




IV.Qualitdtsempfehlungen

Kernqualitatsbhereich: Erhaltund Forderung der eigenst. Lebensfiihrung

Alltagsaktivitidten

Sachverhalt:
Erneutwurde beider Begutachtung der Kérperpflege begutachtet, dass zum Duschen Toiletten-
stiihle benutztwerden. Eine Bewohnerin klagte auchiiber die Harte des Toilettenstuhles.

Beratung:
Eswird empfohlenzum Duschen ausschliel3lichdafiirvorgesehen Duschstiihle zu verwenden.

V. Méngel

DerTrageristverpflichtet, festgestellte Mangelabzustellen.

IV.1 Erstmals festgestellte Abweichungen(Mangel)

Kernqualitdtsbereich: Erhaltund Férderung der eigenst. Lebensfiihrung

Alltagsaktivitéten

Sachverhalte:

DerToilettenstuhleimerwurde zum Ausleerendes Katheters verwendet,danach wurde der Urinin
die Toilette gekippt. AnschlieBend wurde der Eimerdann am Waschbecken ausgeschwapptund
wiederinden Toilettenstuhl gesteckt. Erwurde nichtim Kodrabecken gereinigt.

Nach derIntimpflege mitKotentfernung wurden lediglich die Handschuhe ausgezogen, jedoch
keine Hindedesinfiziert.

Beratungen:
Nach Artikel 3 Absatz2 Nummer 5 PfleWoqG hatdie Leitung einer Einrichtung sicherzustellen, dass

die Anforderungen der Hygiene eingehalten werden. Eimeroder Steckschiisseln die mit Exkremen-
tenin Kontaktkamen, solltenzur Reinigung ausschliel3lichins Kodrabecken gegeben werden.

Zudem sollte nach dem Ablegen von Einmalhandschuhen eine ordnungsgemaf3e Handedesinfektion
erfolgen.Hierzu istaufden Bayerischen Rahmenhygieneplan fiir Infektionspravention in stationédren
Einrichtungen fiir ditere Menschen und pflegebediirftige Volljdhrige zu verweisen. Hier wird unter
3.2.1 empfohlen,dass nach dem Ablegen von Einmalhandschuhen eine Handedesinfektion erfolgten
sollte.

IV.2 Erneutfestgestellte Méngel, zu denen bereits eine Beratung erfolgtist

Eswurdenkeineerneuten Méangelfestgestellt.



IV.3 Festgestellte erhebliche Mangel

Eswurden keine erheblichenMéangelfestgestellt.

lhrRecht(Rechtsbehelfshelehrung)

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder Widerspruch eingelegt
(siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.) werden.

1. Wenn Widerspruch eingelegt wird:

ist der Widerspruch einzulegen bei
Landratsamt Starnberg, Strandbadstr. 2in 82319 Starnberg
Dafiir stehen folgende Maglichkeiten zur Verfiigung:

a. Schriftlich oderzur Niederschrift
Der Widerspruch kann schriftlich oder zur Niederschrift eingelegtwerden.

Die Anschrift lautet:
Landratsamt Starnberg, Strandbadstr. 2in 82319 Starnberg

b.  Elektronisch
Der Widerspruch kann auch elektronisch durch Versendung eines elektronischen Dokuments in der Sendeva-
riante mit bestétigter sicherer Anmeldung nach § 5 Abs. 5 De-Mail-Gesetz eingelegt werden. Die De-Mail-Ad-
resse lautet: info@Ik-starnberg.de-mail.de

Ndhere Informationen zur elektronischen Widerspruchseinlegung mittels De-Mail entnehmen Sie bitte dem
Internetaufritt des Landratsamtes Starnberg (www.lk-starnberg.de).

Die Einlegung des Widerspruchs per einfacher E-Mail istnichtzugelassen und entfaltet keine rechtliche
Wirkung!

Sollte {iber den Widerspruch ohne zureichenden Grund in angemessener Frist sachlich nicht entschieden werden, so
kann Klage bei dem Bayerischen Verwaltungsgerichtin Miinchen, Postfachanschrift: Postfach 200543, 80005 Miinchen,
Hausanschrift: Bayerstr. 30 in 80335 Miinchen, erhoben werden. Fiir die Klageerhebung stehen die unter 2. aufgefiihrten
Maglichkeiten zur Verfiigung.

Die Klage kann nicht vor Ablaufvon drei Monaten seit der Einlegung des Widerspruchs erhoben werden, auBer wenn
wegen besonderer Umstédnde des Falles eine kiirzere Frist geboten ist.

Die Klage muss den Kldger, den Beklagten (Landratsamt Starnberg) und den Gegenstand des Klagebegehrens bezeich-
nen und soll einen bestimmten Antrag enthalten. Die zur Begriindung dienenden Tatsachen und Beweismittel sollen an-
gegeben, der angefochtene Bescheid soll in Urschrift oderin Abschrift beigefiigt werden. Der Klage und allen Schrifts-
dtzen sollen bei schriftlicher Einreichung oder Einreichung zur Niederschrift Abschriften fiir die {ibrigen Beteiligten bei-
gefiigt werden.

2. Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:
Die Klage istbei dem

Bayerischen Verwaltungsgericht in Miinchen,
Postfachanschrift: Postfach 200543, 80005 Miinchen,


mailto:info@lk-starnberg.de-mail.de
http://www.lk-starnberg.de/

Hausanschrift: Bayerstr. 30in 80335 Miinchen,

schriftlich oder zur Niederschrift des Urkundsheamten der Geschaftsstelle dieses Gerichts oder elektronisch in einer
fiir den Schriftformersatz zugelassenen ¢) Form zu erheben.

Die Klage muss den Klager, den Beklagten (Landratsamt Starnberg) und den Gegenstand des Klagebegehrens bezeich-
nen und soll einen bestimmten Antrag enthalten. Die zur Begriindung dienenden Tatsachen und Beweismittel sollen an-
gegeben, der angefochtene Bescheid soll in Urschrift oderin Abschrift beigefiigt werden. Der Klage und allen Schrifts-
atzen sollen bei schriftlicher Einreichung oder Einreichung zur Niederschrift Abschriften fiir die {ibrigen Beteiligten bei-
gefiigt werden.

Hinweise zur Rechtsbehelfshelehrung:

+) Die Einlegung eines Rechtshehelfs per einfacher E-Mail ist nichtzugelassen und entfaltet keine rechtliche Wirkung!
Niahere Informationen zur elektronischen Einlegung von Rechtshehelfen entnehmen Sie bitte der Internetprasenz der
Bayerischen Verwaltungsgerichtsharkeit (www.vgh.bayern.de).

Kraft Bundesrechts istin Prozessverfahren vor den Verwaltungsgerichten infolge der Klageerhebung eine Verfahrens-
gebiihr féllig.

Mit freundlichen GriiRen

XXXXXXXXXOXXKXX XXX XX

Abdruck:

Uberpriifte Einrichtung

Regierung

Arbeitsgemeinschaftder Pflegekassenverbdnde in Bayem
MDK-Bayern,RessortPflege

Uberdrtlicher Triager der Sozialhilfe
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